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NIDA VERKKOPALVELU ONLINE TILAUS JARJESTALMA

EDUT ASIAKKAILLE

* Asiakasrekisterissa nakyy asiakkaiden maara, nimet, osoitteet, sahkopostiosoitteet,
puhelinumerot.

* Mainoksia voidaan lahettaa suoraan asiakkaiden sahkopostiin.

* Voidaan lahettaa erikoistarjouksia asiakkaille. Voidaan tiedottaa uusista tuotteista,
erikoistarjouksista seka lahettaa alennuskuponkeja.

* Jarjestelma seuraa tehtyja kahdenkeskisia sopimuksia asiakkaiden kanssa automaattisesti.

* Voidaan seurata asiakkaiden tekemia tilauksia.
MAINOS

* Voidaan mainostaa kaikkia tuotteita saman aikaisesti yrityksen web-sivuilla iman maaraaikaa.

* Voidaan alentaa mainoskustannukset nollaan.
TILAUS

* Jarjestelmassa maaritellaan postinumeroiden avulla alueet, jolla toimitaan, ja jarjestelma
ottaa tilauksen vastaan alueen asiakkailta.

* Asiakkaan tehdessa jarjestelman kautta tilauksensa, tulostuu tilaus toimipisteeseen.
* Saadaan halutut tiedot tilaustulosteelle.
* Tilaustulosteessa nakyy tilausnumero helpottamaan tilaustulosteiden seurantaa.

* Toimipaikoissa, joissa on vilkas puhelinliikenne, muualta tuleviin tilauspuheluihin
voi vastata henkilo(internetin kautta vastaanottava tyontekija) siella, missa
han milloinkin sijaitsee, ja saa tilaukset tulostumaan toimipisteeseen.

* Jarjestelma tallentaa automaattisesti tilaustiedot.
KATEISMAKSU

* Tuotteet voidaan maksaa seka kateis- etta luottokorteilla jo tilauksen yhteydessa.

* Yhteistyopankki ja luottokorttiyhtio toimittavat maksut yrityksen tileille.
MEIDAN TEHTAVAMME

Vuosittainen listan paivittaminen.

Tuotteissa tai hinnoissa tapahtuvien muutosten paivittaminen jarjestelmaan.
Alennusten tai kampanjoiden soveltaminen jarjestelmaan halutulla tavalla.
Online-sivujen huolto ja kontrolli.

Turvallisuuskontrollit ja jarjestelman paivittainen varmuuskopioiden ottaminen.
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NIDA VERKKOPALVELU ON-LINE SATIS VE SIPARIS SISTEMI

MUSTERI AVANTAJLARI

e Musteri kayit defterinde ka¢ musteriniz oldugunu, musterinizin adini, soyadini,
adresini, e-posta adresini, telefon numarasina ait bilgileri gorebilirsiniz.

* Musterinize dogrudan e-posta adresine reklam yollayabilirsiniz.

e Musterinize ozel indirim uygulayabilirsiniz.Yeni urun tanitimlarini, ozel indirimleri
bildirebilir ve indirim kuponu gonderebilirsiniz.

e Musterinizle yaptiginiz ikili anlasmalari sistem otomatik olarak takip etmektedir.

* Musterinizin hangi urunleri satin aldigini takip edebilirsiniz..

REKLAM
e Web satis sayfanizla tum urunlerinizin reklamini toplu olarak suresiz yapabilirsiniz.
e Reklam dagitim masrafinizi sifira indirebilirsiniz.

SIPARIS

e Sistemde hizmet verilecek bolgeler belirlenir, posta kodlari sisteme yuklenir ve musteri
siparisi sizin hizmet bolgenizde bulunuyorsa siparis alinir.

* Musteri internet sayfanizdan siparis verdiginde sistem kasanizin yaninda bulunan
yazicidan otomatik olarak siparisi cikartir.

e [stediginiz bilgileri iceren siparis fisi duzenlenir.

e Siparis fislerinde siparisin takibi icin seri numarasi bulunur.

e Telefon trafigi fazla olan isyerlerinde, baska bir yerden (interneti olan ve siparis
alabilen gorevli) size gelen siparis telefonlarina bulundugu yerden cevap vererek gelen
siparisi kasanizin yanindaki yazicidan siparisin ¢ikmasini saglar. Bu sistem uzakta olan
gorevli tarafindan kullaniimaktadir.

*Siparis kayitlar sistem tarafindan otomatik tutulur.

PESIN ODEME

eOdeme kartlari ile pesin alis veris yapma imkani saglanur.
e Karthh odemelerde anlagsmali oldugunuz banka ve kredi karti sirketi tarafindan sirketinizin
banka hesabina yatirilir

BiZIM GOREVLERIMIZ

Yilda bir kez liste guncellemesi yapmak.

Urilinlerde ve fiyatlarda degisiklik oldugunda sistem guncellemesini yapmak.
Indirim yada kampanyalar yapmak istediginizde sistemi ayarlamak.

Online satis sayfanizin bakim ve kontrollerinin yapmak.

Giuvenlik kontrolleri ve sistemin giinliik yedeklemesini almak.
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